6.7.7.2 Ações relacionadas e/ou expectativas 
Para impedir que o levantamento e processamento de dados pessoais transgridam a privacidade, uma organização deveria: 

· Limitar a coleta de dados pessoais às informações que são essenciais para o fornecimento dos produtos ou serviços ou fornecida com o consentimento expresso e voluntário do consumidor, 

· Obter dados por meios legais e justos; 

· Especificar para que finalidade os dados pessoais são coletados, antes ou no momento da coleta dos dados; 

· Não divulgar, disponibilizar ou utilizar de outra maneira os dados pessoais além das finalidades especificadas, incluindo o marketing, exceto com o consentimento expresso e voluntário do consumidor ou por imposição legal; 

· Oferecer aos consumidores o direito de confirmarem se a organização tem dados sobre eles e de questionarem estes dados. Se o questionamento é bem sucedido, os dados deveriam ser apagados, corrigidos, completados ou adicionados; 

· Proteger dados pessoais através de proteções de segurança razoáveis; e 

· Estar aberta sobre desenvolvimentos, práticas e políticas no que diz respeito a dados pessoais e disponibilizar prontamente meios de estabelecer a existência, a natureza e as utilizações principais de dados pessoais; e 

· Divulgar a identidade e a localização usual da pessoa responsável pela proteção de dados na organização (chamada às vezes de controlador de dados), e manter esta pessoa responsável por cumprir com as medidas acima; 

